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Integritetspolicy

Vi pa Eskilstuna Begravningsbyra AB respekterar din personliga integritet och vill att du ska kdnna dig
trygg med hur dina personuppgifter behandlas hos oss. Samtliga vara medarbetare har ingatt avtal
om tystnadsplikt. Vi samlar aldrig in fler personuppgifter an vi behover for att fullfélja vart uppdrag
mot dig. Har beskriver vi oversiktligt vilka uppgifter vi samlar in och varfor vi gor det.

Personuppgiftsansvarig
Eskilstuna Begravningsbyra AB (org nr 5566061-6681), Radhustorget 1, 633 40 Eskilstuna.

Har du nagra fragor rérande behandlingen av dina personuppgifter dr du valkommen att maila din
fraga till personuppgifter@ignis.se.

Kunder

Vi behover samla in och registrera ett flertal personuppgifter for att vi ska kunna fullfélja vart
uppdrag mot dig som kund. Nedan beskriver vi vilka uppgifter vi kan behéva samla in, hur vi far dina
uppgifter, varfor vi behover uppgifterna och hur lange vi sparar dem for respektive kundkategori.

Begravningsuppdrag
Personuppgifter vi behdver

Né&r du bestaller en begravning hos oss samlar vi bland annat in personuppgifter sa som
- Namn

- Adress

- Telefonnummer

- Mailadress

- Personnummer

- Relation till den avlidne

- Specialkost, allergier och liknande information till minnesstund

Hur vi har fatt dina uppgifter
Vanligen har vi fatt uppgifterna direkt fran dig. | vissa fall kan vi ocksa fa uppgifter fran annan, t ex vid
anmalan till minnesstund.

Hur lange vi sparar uppgifterna

Underlag fran begravningsbestéllningen anses ha ett historiskt varde och darmed ett arkivvarde och
sparas darfor for alltid. Ovriga personuppgifter sparas sa linge det behdvs for att uppfylla avtalet
eller annan rattslig forpliktelse sa som till exempel bokforingslagen, dock som langsti 7 ar.

Rattslig grund
For insamling och behandling av personuppgifter avseende begravningsuppdraget finns flera rattsliga
grunder sasom avtal, rattslig forpliktelse och intresseavvagning.

Delade uppgifter med tredje part

Ibland delar vi dina personuppgifter med andra. Det kan till exempel vara Svenska kyrkan, officianter
eller musiker. Med dem vi delar dina personuppgifter har vi upprattat ett avtal som reglerar vad de
far géra med de uppgifter de far fran oss och att de inte far anvanda uppgifterna for eget syfte.
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Juridiska uppdrag

For att kunna genomféra uppdrag sa som bouppteckning, arvsskiften, testamenten,
dktenskapsfoérord och liknande behdver vi samla in och behandla ett antal personuppgifter.
Personuppgifter vi behover

Vi behover bland annat personuppgifter for dodsbodeldagare och andra berérda. Vi behover bland
annat uppgifter sasom

- Namn

- Adress

- Personnummer

- Telefonnummer

- Mailadress

- Bankkontonummer

Hur vi har fatt dina uppgifter
Ibland har vi fatt uppgifterna eller vissa uppgifter direkt fran dig. Vi hamtar ocksa in uppgifter fran
andra, bland annat Skatteverket, Infotorg, Landsarkivet och fran anhdoriga.

Hur lange vi sparar uppgifterna

Beroende pa vilket juridiskt uppdrag vi utfort sparas uppgifterna olika lange. Uppgifter som inte
anses behovas efter avslutat uppdrag raderas omgaende. Bouppteckningar sparas i 10 ar,
deklarationer som upprattats av oss sparas i 3 ar.

Rattslig grund
Rattsliga grunden for insamling och bearbetning av personuppgifter i samband med juridiska uppdrag
ar avtal, rattslig forpliktelse och intresseavvagning.

Kunder som ar juridiska personer
Aven nar var kund &r en juridisk person kan vi behéva samla in och bearbeta personuppgifter.

Personuppgifter vi behdver
- Namn

- Titel/funktion i féretaget
- Kontaktuppgifter

Hur vi har fatt dina uppgifter
Uppgifterna har vi fatt fran dig, din arbetsgivare eller pa en offert, ordersedel eller faktura.

Hur lange vi sparar uppgifterna
Vi sparar dina uppgifter sa lange som vi har en yrkesmassig relation med dig och ditt foretag. Om det
kommer till var kinnedom att du inte langre ar var kontaktperson kommer vart register korrigeras.

Rattslig grund
Rattslig grund for insamling av dessa personuppgifter ar avtal.

Réattelse och radering av personuppgiften
Du har alltid ratt att fa dina personuppgifter rattade om de &r felaktiga samt raderade om avtalet
upphor.
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Leverantorer

De personuppgifter som vi samlar in om vara leverantorer ar de uppgifter pa kontaktpersoner vi
behover for att vi ska kunna uppratthalla var yrkesmassiga relation. Vi samlar in foljande uppgifter:

- Namn
- Titel/funktion i féretaget
- Kontaktuppgifter

Hur har vi fatt dina personuppgifter
Vi har oftast fatt uppgifterna av dig, din arbetsgivare eller en kollega.

Hur lange vi sparar uppgifterna
Vi sparar dina uppgifter sa lange som vi har en yrkesmassig relation med dig och ditt foretag. Om det
kommer till var kdinnedom att du inte langre ar var kontaktperson kommer vart register korrigeras.

Delade uppgifter med tredje part

Ibland delar vi dina personuppgifter med andra, sa som tredjepartsleverantorer. Vi har da upprattat
sa kallade bitradesavtal med dessa leverantérer som reglerar vad de far géra med dessa uppgifter
och att de inte far anvands for eget syfte.

Rattslig grund
For att vi ska fa bearbeta och spara dina personuppgifter maste vi ha en sa kallad rattslig grund. Den
rattsliga grunden for att bearbeta ovanstaende personuppgifter ar avtal.

Rattelse och radering av personuppgiften
Du har alltid ratt att begara att vi korrigerar felaktiga eller ofullstandigs uppgifter.

Ovriga intressenter
Branschkollegor, kontakter i yrkesnatverk, samarbetspartners och liknande

Vi kan komma att samla in uppgifter om dig som ingar i nagon av ovanstaende kategorier. Uppgifter
visamlar in ar

- Namn
- Kontaktuppgifter

Vi gar regelbundet igenom dessa uppgifter och raderar nar vi vet att en uppgift inte langre ar korrekt
eller aktuell.

Hur vi har fatt uppgifterna
Vi har fatt uppgifterna fran dig sjalv, din arbetsgivare eller en kollega.

Rattslig grund
FoOr att vi ska fa bearbeta och spara dina personuppgifter maste vi ha en sa kallad rattslig grund. Den
rattsliga grunden kan variera. | de flesta fall kommer det sannolikt vara intresseavvagning.

Rattelse och radering av personuppgifter
Du har alltid ratt att begéra att vi korrigerar felaktiga eller ofullstandigs uppgifter. Du har dven ratt
att begéra att fa dina personuppgifter raderade om du inte langre vill inga i ovanstaende grupp.
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Registerutdrag

Du ratt att fa ett registerutdrag fran oss som innehaller information vilka uppgifter vi lagrar om dig,
varifran dessa uppgifter kommer, vilket som ar vart andamal med att behandla uppgifterna samt till
vilka andra mottagare som vi lamnar ut uppgifter till.

Begdran om registerutdrag ska ske via mail eller post:

e personuppgifter@ignis.se
e Eskilstuna Begravningsbyra AB, Radhustorget 1, 633 40 Eskilstuna

Ett registerutdrag lamnas alltid skriftligt.

Vi forbehaller oss ratten att andra var integritetspolicy. Du kan se statusen genom versionshantering
och datumangivelse for denna integritetspolicy.
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